KulturBdigital Konferenz 2024 ,Gber ubermorgen - jetzt":

Die Mitarbeitenden-App oder Wo sich
digitale Kompetenz und Innovation treffen®

Dagmar Pfandzelter, Deutsche Oper Berlin




Gigitale Kompeten) / Innovation \

,Die Fahigkeit, "Die Einfahrung
digitale neuer oder
Technologien sicher erheblich
und kompetent zu verbesserter
nutzen, Prozesse und

\ / \ Technologien." /

In digitalen Veranderungsprozessen stehen digitale Kompetenz der
Belegschaft und Innovation in einem Spannungsverhaltnis.



Erfolgsfaktor digitale Kompetenz

Digital Economy and Society Index (DESI) 2022: 46% der deutschen Bevdlkerung hat nur
grundlegende oder gar keine digitalen Kompetenzen

Umfrage des deutschen Stifterverbandes (2020): Giber 50% der Unternehmen gaben an, dass
ihre Mitarbeitenden uber nicht ausreichende digitale Kompetenzen verflugen

Um eine neue Technologie erfolgreich einzufuhren, mussen 70-80% der Belegschaft uber
ausreichende, digitale Kompetenz verfligen

Digitale Kompetenz wachst nicht automatisch mit den Entwicklungen neuer Technologien mit

Innovation muss daher mit BildungsmaBnahmen einher gehen; das gilt umso mehr fur
Organisationen mit Innovationsstau



Ausgangslage Opernhgus
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Verwaltung

PC-basiertes Arbeiten

kaum betriebliche digitale
Weiterbildung, individuell
motiviert

Informations- und
Wissensvermittler*innen

R o m

Kunstler-Kollektive

Sanger*innen, Musiker*innen,
Kostumbild, Buhnenbild

keine berufliche Notwendigkeit
einen PC zu nutzen

heterogene, uneinheitliche
digitale Kompetenz; privat
motiviert
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Entwicklung der internen Kommunikation
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E-Mail: 60 - 80%
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Instant Messaging Tools: 20 - 30 %
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Entwicklung der privaten Kommunikation

v O
o0 ©
e
S =
= c
£ =
o 2
d(
2
g g
58
Z5
anuN

1
o
c O
O ®©
=
g5
=

Jaluiwop
buibessal\ 9|10\

BunzinN
BIP3SIN [E100S %08

Jooq YoMl

UDZUDJI9JUONOBPIA
'® WOOZ ‘slwspued 6 AINOD

OANDSA —

Juajuo) Jasswsyds ¥ 1eyodeug —

%0G bunzinN suoydpewg —

Jeindod pam wesbejsu]

%0¢ BunzinN suoyduews |

Bunpunug) ddesyeyp ——

OIS 181181048A Y0oogaoe

auoydi seisig

2022 2023 2024

2018 2020

2016

2014

2012

2011

2010

2007 2008




i

- ’ Hey Alex, gratuliere
0 ® BeekeePER  zum Mitarbeiter des
Monats!
] ] Team Frihschicht 7
OCIaI Medla o |
Nachste Schicht

B Frihschicht Di, 23. Jun, 8-1

kann praktisch

m 2 von 4 abgeschlossen

J ed e r ! Mitarbeitenden-Apps und Social Intranet

Plattform schaffen ein Momentum!

{ A\
/

Danke, Julia! /%%
Streams

Usability orientiert an privater Kommunikation >
schlieBt die digitale Bildungslucke

Aufholen von Innovationsstau wird moglich ohne
groBen Schulungsaufwand

EinflUhrung BYOD und freitwillig




Zukunft -
wir kKommen!

Mitarbeiter-App Einfiihrung —

DEUTSCHE OPER BERLIN

Aktivierungszahlen

Launch: 03.06.2024 Spielzeitpause
Stand 08.10.2024 15.07-31.08.

Gesamt: 76% *
o)
,[/7

Chor: 99% ** o7)

Orchester: 85% *

*

Ensemble: 83%

Kostumabteilung: 76%

Technische Abteilung: 60%



Haben Sie Fragen?

Vielen Dank %
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